
公表：2021年2月23日

チェック項目 はい どちらとも
いえない いいえ わからない ご意見

ご意見を踏まえた
対応

1
子どもの活動等のスペースが十分に確保さ
れているか

31 4 0 8

・施設の中が分から
ないです。
・新型コロナの影響
で新しい場所に代
わってから施設内を
見たことがなです。
・ビデオでもいいので
活動の様子を見学さ
せてほしです。
・中での様子を見学
してみたいです。

・人数制限をしなが
ら見学会を開催しま
した。また、見学がで
きない保護者には、
ビデオ撮影を行い様
子を見て頂く機会を
つくっています。

2 職員の配置数や専門性は適切であるか 34 2 0 7

・いろいろな行事など
ができていないことも
あり、施設内のことが
分かりずらいです。
・見たことがないで
す。
・ビデオでもいいので
活動の様子を見学さ
せてほしいです。
・何人いるか知らな
いです。

・人数制限をしなが
ら見学会を開催しま
した。また、見学がで
きない保護者には、
ビデオ撮影を行い様
子を見て頂く機会を
つくっています。

3

生活空間は、本人にわかりやすく構造化さ
れた環境*１になっているか。また、障がい
の特性に応じ、事業所の設備等は、バリア
フリー化や情報伝達等への配慮が適切に
なされているか

33 5 0 5

・施設内を見る機会
がないので分からな
いです。
・見たことがないで
す。
・ビデオでもいいので
活動の様子を見学さ
せてほしいです。
・新しい環境の中で
過ごせることを子ども
も喜んでいます。清
潔感があり、色々と
配慮されていて安心
です。

・人数制限をしなが
ら見学会を開催しま
した。また、見学がで
きない保護者には、
ビデオ撮影を行い様
子を見て頂く機会を
つくっています。
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チェック項目 はい どちらとも
いえない いいえ わからない ご意見

ご意見を踏まえた
対応

4
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環
境になっているか。また、子ども達の活動に
合わせた空間となっているか

35 3 0 5

・施設内を見る機会
がないのでわからな
いです。
・ビデオでもいいので
活動の様子を見学さ
せてほしいです。
・施設内を見学して
いないので分からな
いです。
・雨の日に砂が水た
まりになっているの
で、歩きにくいです。
歩くところだけゴム
チップの素材だとい
いのかなと思いま
す。保育園がそう
なっていて、柔らかい
感じで雨でも安心で
す。

・人数制限をしなが
ら見学会を開催しま
した。また、見学がで
きない保護者には、
ビデオ撮影を行い様
子を見て頂く機会を
つくっています。
・毎日、療育後に清
掃、消毒を行ってい
ます。
・雨天時は屋根付き
の通路（スロープ）へ
のご案内しておりま
す。定着していくよう
周知していきます。

5
子どもと保護者のニーズや課題が客観的に
分析された上で、児童発達支援計画*2が作
成されているか

42 0 0 2

・保護者のニーズが
どこまで汲み取れて
いるのか話をする機
会が少ないのでは？
・定期的にお話しでき
る場があり、自宅で
の様子を含めて計画
を立ててくださるので
ありがたいなと思い
ます。

・登降園時に話をす
る機会を設けていま
す。しかし、新型コロ
ナ感染防止対策の
ため、回数は少なく
なっています。
・支援計画について
はアセスメントシート
や保護者からの聞き
取り等で得られた
ニーズや課題、お子
さまの状態像を把握
して、客観的に分析
した支援計画を作成
するよう努めていま
す。

6

児童発達支援計画には、児童発達支援ガ
イドラインの「児童発達支援の提供すべき
支援」の「発達支援（本人支援及び移行支
援）」、「家族支援」、「地域支援」で示す支援
内容から子どもの支援に必要な項目が適
切に選択され、その上で、具体的な支援内
容が設定されているか

38 0 0 5

・児童発達ガイドライ
ンを見たことがありま
すか？（保護者は
…）
・無理のない範囲で
一つ一つ課題を提示
して下さり、クリアす
ることで親子で成長
を実感できていま
す。アドバイスなども
気軽に聞くことができ
るので子育てに対す
る悩みもだいぶ軽減
したように思います。

・児童発達支援ガイ
ドラインにつきまして
は、厚生労働省HP
（https://www.mhlw.
go.jp/file/06Seisakuj
ouhou-
12200000Shakaiengo
kyokushougaihokenf
ukushibu/000017167
0.pdf）をご確認くださ
い。
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チェック項目 はい どちらとも
いえない いいえ わからない ご意見

ご意見を踏まえた
対応

7
児童発達支援計画に沿った支援が行われ
ているか

39 2 0 2
・どの活動が支援に
つながっているのか
分からない。

・登園して自由遊び
を提供した後、課題
遊びを提供していま
す。子どもの課題に
沿った活動を提供し
ています。

8
活動プログラム*3が固定化しないよう工夫
されているか

39 3 0 2

・急な変化が対応し
ずらい子もいるので、
ある程度の固定も必
要では？
・ある程度活動が固
定化して少しずつ活
動を広げて下さって
いるので、わが子に
はとてもよい。

・利用しているお子さ
まに合わせた活動
が提供できているか
職員間で意見交換
をおこなっています。
連続で同じ活動を設
定することもありま
すが、様子に応じて
内容を変更したり、
繰り返し取り組む中
で「できたこと」「でき
るようになったこと」
が増え、より楽しく参
加できるよう意識し
支援を行っていま
す。

9
保育所や認定こども園、幼稚園等との交流
や、障がいのない子どもと活動する機会が
あるか

24 4 5 10

・コロナだから仕方な
いと思う。
・交流の機会がある
のか不明。
・先生同士の連絡は
取っているかと思い
ますが、他園の子ど
もとの活動は分から
なかったので。
・そのような活動がこ
れまでもなかった。
・コロナの状況で施
設内をあまり見たこと
がない。
・保育園と並行してい
るので個人的に交流
できている。
・通って日が浅いた
め、まだ機会がな
い。

・新型コロナウイル
スの影響で機会を作
ることは難しいです
が、併行通園でのご
利用が多いため、通
園先での交流は図
れていると思いま
す。

10
運営規定、利用者負担等について丁寧な
説明がなされたか

40 2 1 0

・利用契約時に重要
事項説明書を用いて
ご説明させていただ
いています。

11

児童発達支援ガイドラインの「児童発達支
援の提供すべき支援」のねらい及び支援内
容と、これに基づき作成された「児童発達支
援計画」を示しながら支援内容の説明がな
されたか

40 0 0 3

・毎回丁寧にありがと
うございます。必ず子
どもの成長をほめて
くださり、改めて子ど
もの成長を感じること
ができます。

・児童発達支援計画
の内容については、
更新時に具体的な
支援方法などを説明
し、同意を得たうえで
ご捺印いただき、支
援を実施していま
す。

適
切
な
支
援
の
提
供

保
護
者
へ
の
説
明
等



チェック項目 はい どちらとも
いえない いいえ わからない ご意見

ご意見を踏まえた
対応

12
保護者に対して家族支援プログラム（ペアレ
ント・トレーニング*4等）が行われているか

40 2 1 0

・迎えのときや連絡
帳など先生からの情
報はとてもありがた
いです。対処法はと
ても参考になります。
・もう少し保護者への
助言が頂けるとあり
がたい。振り返りタイ
ムが欲しい（コロナ対
策で無理でしょう
か？）

13
日頃から子どもの状況を保護者と伝え合
い、子どもの健康や発達の状況、課題につ
いて共通理解ができているか

38 2 3 0
・伝えあうことはでき
ていないと感じる。

・活動後には、保護
者の方に子どもの様
子をお伝えする時間
を設けています。し
かし、新型コロナ感
染防止のため、回数
は調整のため、少な
くなっています。

14
定期的に、保護者に対して面談や、育児に
関する助言等の支援が行われているか

38 2 2 2

・コロナの関係で集ま
れることがなく寂し
かったです。
・新型コロナのことも
あるので今は良いと
思います。
・コロナ禍なので活動
は控えたほうがいい
ので今は仕方ないと
思います。
・コロナウイルス環境
のためない。
・コロナだから仕方な
い。
・活動の様子などは
教えてもらえますが
保護者へのお伝えで
終わっているのでは
ないかな…。
・コロナの影響だと思
うが、定期的な面談
等はできていないと
思う。

・半年ごとに個別面
談を実施していま
す。随時、相談に応
じ面談を実施してい
ますが、新型コロナ
感染防止のため、十
分な実施は出来て
いません。
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チェック項目 はい どちらとも
いえない いいえ わからない ご意見

ご意見を踏まえた
対応

15
父母の会の活動の支援や、保護者会等の
開催等により保護者同士の連携が支援さ
れているか

16 9 10 8

・コロナの関係で集ま
れることがなく寂し
かったです。
・新型コロナのことも
あるので今は良いと
思います。
・コロナ禍なので活動
は控えたほうがいい
ので今は仕方ないと
思います。
・コロナウイルス環境
のためない。
・コロナだから仕方な
い。
・コロナが流行してい
るので仕方がないの
ですが。
・コロナの影響なので
仕方ないと思いま
す。
・今年は交流など難
しい環境でしたので、
今後そのような場が
あれば参加してみた
いと思います。
・コロナの状況で施
設内をあまり見たこと
がない。
・コロナの影響で開
催できないのは仕方
ないかと思う。
・まだそのような機会
がないため。

・今年度は新型コロ
ナウイルス感染拡大
防止のため、開催で
きませんでした。感
染症対策への配慮
を行い、環境づくりに
工夫しながら、開催
できるよう努めてい
きたいと思います。

16

子どもや保護者からの相談や申入れにつ
いて、対応の体制が整備されているととも
に、子どもや保護者に周知・説明され、相談
や申入れをした際に迅速かつ適切に対応さ
れているか

38 3 1 2

・保護者からの申し
入れがしやすい体制
になっているのか。
送迎について相談は
上がっていないの
か？
・相談しやすい場や
先生方で安心してい
ます。親身になって
下さることが嬉しいで
す。いつもありがとう
ございます。
・相談したいが、いつ
どうやってその時間
を頂けるのか、具体
的な流れを周知して
もらえるとありがた
い。

・活動の中で助言を
行ったり、連絡帳で
のやり取り、活動の
振り返りを行ったり、
随時電話対応を行っ
ております。
・送迎についても
ニーズが高く、検討
課題であります。
・相談や申し入れに
つきましては、迅速
に対応するように努
めています。随時、
相談に応じ、面談を
実施しています。

17
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝
達のための配慮がなされているか

39 4 0 0

・振り返りの時間がで
きるようになりよい
が、もう少し各保護者
との話ができたらよ
いと思う。
・以前センター長に相
談した回答が頂けて
いない。相談窓口は
担任の先生にすべき
だったのでしょうか？

保
護
者
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チェック項目 はい どちらとも
いえない いいえ わからない ご意見

ご意見を踏まえた
対応

18

定期的に会報やホームページ等で、活動概
要や行事予定、連絡体制等の情報や業務
に関する自己評価の結果を子どもや保護
者に対して発信されているか

37 3 0 2

・バンビーノ通信は写
真が多く、普段見ら
れない様子が分かる
ので毎月楽しみにし
ています。
・発信されていること
を知らなかった。確
認していきたいと思
う。

・バンビーノ通信を
発行し、行事予定や
活動内容を発信して
います。自己評価に
つきましては、年度
内にホームページに
掲載されますので、
ご確認ください。

19
個人情報の取り扱いに十分注意されている
か

39 3 0 0

・他の保護者が携帯
で写真を撮っていた
ので大丈夫か気にな
りました。

20

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、
感染症対応マニュアルを策定し、保護者に
周知・説明されているか。また、発生を想定
した訓練が実施されているか。

22 4 3 13

・説明はされたと思い
ますが、訓練をして
いるのか分からな
かったので。

・職員は周知してい
ますが、保護者への
周知は行えていない
状況です。早急に保
護者への周知を行う
予定です。

21
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救
出、その他必要な訓練が行われているか

13 4 2 23

・訓練されていると思
うのですが、よくわか
らずすみません。
・わが子に訓練しても
覚えられないし怖が
るだけになりそう。難
しいですね。
・まだその機会がな
いため。

・職員は周知してい
ますが、保護者への
周知は行えていない
状況です。早急に保
護者への周知を行う
予定です。

保
護
者
へ
の
説
明
等
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チェック項目 はい どちらとも
いえない いいえ わからない ご意見

ご意見を踏まえた
対応

22 子どもは通所を楽しみにしているか 22 4 3 13

・行きたい日と行きた
くない日があります。
・とても楽しみにして
おり嬉しいです。
・早く行きたくてしょう
がない様子です
・とても楽しみにして
います。バンビーノ大
好きです。
・とっても楽しみにし
ています。
・毎週楽しく通う姿に
安心しています。ど
んどん自信もついて
きてお友達とも楽しく
過ごせていることが
大きな成長につな
がっているようで嬉し
いです。
・親子ともに楽しく通
所している。
・毎週楽しくて仕方が
ないみたいです。

・今後もお子さまが
楽しく通えるよう、活
動内容や支援方法
の工夫に努めていき
ます。

23 事業所の支援に満足しているか 37 5 0 0

・いつもありがとうご
ざいます。
・保護者からの要望
に対する解決策、対
策、その後どうなった
かの伝達はしている
のか？教えてほし
い。　忙しい中での運
営、本当に大変だと
思いますが、通い続
けるためにもお互い
に向上できるようによ
ろしくお願いします。
・通い始めて数か月
ですが、支援のおか
げでとても成長したと
思います。
・いつもお世話になっ
ています。

・保護者の皆様が安
心してお子さまを預
けられるような場
所、気軽に相談でき
るような信頼関係を
築けるように努めま
す。
・要望については、
職員間で共有し検討
する時間を設けてい
ます。時間を要する
件については経過
状況をお伝えするよ
う努めております。
対応を怠っている場
合も考えられますの
で、その際は申し出
てくださると有難く思
います。

*1 この部屋で何をするのかを示せるように、机や本棚の配置など、子ども本人にわかりやすくすること。

*4 保護者が子どもの行動を観察して障がいの特性を理解したり、障がいの特性を踏まえた褒め方等を学ぶこと。子どもが
適切な行動を獲得することを目標としている。

*2 児童発達支援を利用する個々の子どもについて、その有する能力、置かれている環境や日常生活全般の状況に関す
るアセスメントを通じて、総合的な支援目標及び達成時期、生活全般の質を向上させるための課題、支援の具体的内容、
支援を提供する上での留意事項などを記載する計画のこと。児童発達支援センター又は児童発達支援事業所の児童発
達支援管理責任者が作成する。

*3 事業所の日々の支援の中で、一定の目的を持って行われる個々の活動のこと。子どもの障がい特性や課題、平日／
休日／長期休暇の別等に応じて柔軟に組み合わせて実施されることが想定されている。

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
満
足
度


